Protocolo Interno COVID-19

Herdade da Corte

O seguinte Protocolo pretende mencionar todas as medidas internas tomadas no nosso
estabelecimento, de forma a prevenir e mitigar o risco de infecgcao relativamente ao surto
do novo coronavirus COVID-19.

Este protocolo € direccionado a todos os colaboradores da Herdade da Corte. No entanto,
pretendemos que seja publico de forma a que 0s nossos clientes tenham conhecimento
as medidas de seguranca e higiene que tomamos, de maneira sistematica e precisa, para
gue todos se sintam bem e seguros e tranquilos perante esta nova realidade social.

Este documento tem por base toda a informacéo que dispomos no momento (DGS; SNS;
Turismo de Portugal — Selo Clean & Safe; AHRESP) em relacdo aos cuidados a tomar
num empreendimento turistico em espaco rural. Ao longo da evolucédo da pandemia, o
mesmo documento podera sofrer alteracdes e/ou atualiza¢des, sendo todos os

interessados devidamente informados.

COLABORADORES
Os nossos colaboradores reiniciaram a sua actividade apos receberem informacéo e
formacao especifica sobre este Protocolo, garantindo que cumprem as precaucdes

basicas de prevencéao e controlo de infeccao.

e higienizacdo das maos

Lavar as méaos frequentemente com agua e sabao, durante pelo menos 20 segundos e/ou
usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas. Em todas as instalacfes
sanitarias, quer dos colaboradores quer comuns, esta exposta a informacao da DGS,
sobre como lavar adequadamente as maos.

e protecao individual

Os colaboradores, durante as suas tarefas diarias, utilizam mascara e luvas descartaveis.

Quando lavarem superficies em que haja o risco de contato também utilizardo um avental



descartavel. O fardamento ou roupa de trabalho é substituida todos os dias. O cal¢ado so
sera utilizado no local de trabalho, sendo substituido por outro antes e depois do trabalho.

e protecdo colectiva

De modo a garantirmos uma seguranca colectiva é importante que todos tenham uma
conduta social adequada: evitar o contacto préximo mantendo o devido distanciamento
(quando néo for possivel, utilizar a devida proteccao individual).

e identificacdo de sintomas

Os colaboradores devem estar atentos a possiveis sintomas, tal como, febre, tosse ou
dificuldade em respirar. Se manifestarem estes sintomas devem contactar imediatamente
0 SNS (Servico Nacional de Saude) para o contacto 808 24 24 24 e informar o
responsavel pelo estabelecimento do Turismo Rural de forma a tomar e a respeitar as
orientacdes especificas de possivel infec¢do, limitando ao maximo o contégio.

e Limpeza e higienizacdo

Definicdo de cuidados especificos para troca de roupas de cama, toalhas de banho e sua
lavagem a maquina e a limpeza nos quartos, com protecdo adequada conforme este
protocolo.

Lavagem e desinfec¢do, de acordo com o protocolo, das superficies e objectos de
utilizacdo comum.

Renovacdo de ar dos espacos fechados de forma regular.

Reforco de higienizacdo dos utensilios e equipamentos na gestdo dos pequenos almogos
e bar.

CLIENTES

e Disponibilizamos, aos nossos clientes, toda a informac&o em como cumprir as
precaucdes basicas de prevencao de infec¢cdo relativamente ao surto do novo
coronavirus COVID - 19, apresentada pela DGS (Direccéo Geral de Saude),
bem como o Protocolo Interno que adoptamos.

e Sempre que for solicitado, vamos ter ao dispor dos clientes luvas e mascaras
descartaveis, junto a recepcao.

e Pedimos a sua aten¢do para possiveis sintomas, tal como, febre, tosse ou
dificuldade em respirar. Se manifestarem estes sintomas devem contactar
imediatamente o SNS (Servico Nacional de Saude) para o 808 24 24 24 e
informar o responsavel pelo estabelecimento do Turismo Rural de forma a
tomar e a respeitar as orientacdes especificas de possivel infec¢ao, limitando

ao Maximo o contagio.



