Carta de Optimismo Consciente aos nossos hdspedes

Estimados Clientes,

Como todos sabemos, a actual situacdo, exigiu e exige uma enorme perseverancga de
cada um de nds. Vivemos tempos dificeis e de mudanca. E apesar de todo o isolamento
gue experienciamos nunca soube tdo bem acreditar que dias melhores virdo e que esses
podem ser passados no nosso espaco rural, a Herdade da Corte.

Portugal teve um percurso menos dramatico que outros paises. O nosso Governo
procurou determinar medidas para a populagdao, de forma a minimizar o risco de
exposi¢do ao virus, cujas orientagdes fazemos questdo de vos divulgar através do nosso
website. No entanto ndo podemos descuidar a nossa conduta e procedimentos. Temos
que continuar a zelar por Nés e por Todos.

Deste modo desenvolvemos um Protocolo Interno de forma que todos os nossos
colaboradores estejam devidamente Informados, formados e protegidos para
desenvolver adequadamente a sua actividade. De modo, a manter o nosso local de
trabalho e o vosso espaco de Lazer o mais seguro e higiénico possivel os nossos
colaboradores irdo cumprir procedimentos de limpeza e higienizagao rigorosos em
todos os quartos e espagcos comuns, consoante as Normas da DGS (Direccdo Geral de
Saude), bem como Orientacdes do Turismo do Algarve e Associacdes de Hotelaria e
Restauracgao.

Em relagdo a protecgao individual dos clientes, nas casas de banho comuns encontram
doseadores de sabonete liquido e toalhetes individuais para lavagem de maos e, sempre
que necessite, dispomos de luvas e mascaras de protec¢do descartaveis, bem como
solucdo desifectante e toalhetes desinfectantes na recepcdo, em todos os espacos
comuns e nos acessos para os quartos. Um conjunto de informagdes de como cumprir
as precaugoes basicas, ser-lhe-a fornecido a chegada para uma melhor prevengao.

Estamos constantemente atentos e preocupados em zelar pela vida de todos nos.
Venham visitar-nos, sdo bem-vindos, bem servidos e sentirdo uma enorme
tranquilidade e bem-estar!

Esperamos vé-los muito em breve,

A equipa da Herdade da Corte



